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サービスポータルのご依頼により、IoT Connected機器がコールセンターおよびFS
でも把握できるようCSIの画面にConnectedアイコンを表示し、それらの最新情報が
参照できるCSI_IoT情報画面を用意しました。また6/20以降は「Rマーク(リモート)」
についても状況が分かるように追加致しました。



Connectedマーク機能:コールセンターシステム編
検索画面 & Action画面
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納品先に1台以上
Connected機器
があると表示されます。

その製品がConnected機器である場合
表示されます。

またConnectedアイコンをクリックす
ると「CSI_IoT情報」画面を表示しま
す
…P6を参照

CSI_IoT情報画面が
開きます
…P6を参照



Connectedマーク機能:フィールドサービス編
契約情報管理Ⅱ & Action画面
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納品先に1台以上
Connected機器
があると表示されます。

その製品がConnected機器である場合
表示されます。

またConnectedアイコンをクリックす
ると「CSI_IoT情報」画面を表示しま
す…P6を参照

CSI_IoT情報画面が
開きます。
…P6を参照

CSI_IoT情報画面が
開きます。
…P6を参照



Rマーク機能について
表示画面・表示位置は「Cマーク」と同じです
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補足:

「Rマーク」については、表示する場所、
画面など全て「Cマーク」と同じです。

<表示画面>
・コールセンター検索画面
・アクション画面
・契約情報管理Ⅱ画面

<その他>
「Cマーク」はクリックするとIoT情報
画面へジャンプしますが、「Rマーク」
は何も反応しません。



Connectedマーク機能:フィールドサービス編
割り当てメール
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その製品がConnected機器である場合

[Connected機器]と表記されています

「Rマーク」のみの場合は記述されません。

リンクをクリックすると
「CSI_IoT情報」画面を表示します

P6を参照
「Rマーク」のみの場合は記述されません。

--------------------
■製品情報■
・機種:WEB DB V10 BACR Ver.x.0J02P
・S/No.:HideTestSerial001
[Connected機器]
IoT情報: 
http://csisystemt.digi.co.jp/csitst/jsp/IE/IotInfo/I
otInfoTemp.jsp?CmpCode=100&CustCode=Z000
10001&ItemCode=8TWEBV10X0J02P&SerialNo=
HideTestSerial001
・納品日:2018/06/07
・利用開始日:
・保証満了:2018/06/06
--------------------

http://csisystemt.digi.co.jp/csitst/jsp/IE/IotInfo/IotInfoTemp.jsp?CmpCode=100&CustCode=Z00010001&ItemCode=8TWEBV10X0J02P&SerialNo=HideTestSerial001


Connectedマーク機能:CSI_IoT情報画面
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補足:

同じ製品(PLU)でConnected機器が複
数ある場合は、それらを全て表示しま
す。

別のPLUである場合は「製品」を切り替
えることで再表示します。

Actionや割り当てメール、契約情報管
理Ⅱなどからシリアルが指定されてこ
の画面が表示された場合は、そのシリ
アルの背景がピンク色になっています。

シリアル番号をクリックすると、サー
ビスポータルが提供している「SENRI-
GUN(IoT履歴画面)」へジャンプします。


