
タスク管理 - タスク #37416
タスク # 34194 (新規): リテイルBUマスタチケット

タスク # 34234 (完了): 2022年リテイルBU定例会マスタチケット

次回リテイル定例会で確認希望　TS,TSD系接続店舗のレジ起動状況監視について
2022/08/29 05:37 - 梅津

ステータス: 完了 開始日: 2022/08/29

優先度: 通常 期日:  

担当者: 梅津 進捗率: 0%

カテゴリ:  予定工数: 0.00時間

対象バージョン:  作業時間: 0.00時間

お客様名:  BU担当者:  

作業日:  依頼DBNo:  

作業担当者:    

説明

■背景
最近、現場からTS,TSD系接続店舗のレジ起動状況を監視できないか問い合わせが増えています

■確認してほしいこと
TS,TSD系接続店舗のレジ監視は可能か？（SIMSはECRLOGの有無で監視しています）

回答：2022/08/31　長野
現状出来ること。
レジ起動時specchngをみにくるとTS側にLOGがしゅつりょくされます。
view /var/log/xferlog
Sun Aug 28 06:31:04 2022 1 192.168.104.51 0 /ts2100/home/ts21ecr/spec_chg.ini
Sun Aug 28 06:31:04 2022 1 192.168.104.41 0 /ts2100/home/ts21ecr/spec_chg.ini

レジIPで監視する。
もしくはレジ開設処理時にTSにスペックバックアップが送られてきます。それを監視する。
/ts2100/home/ts21ecr/spec_bkup/spec_bkup_000003_000306_20170722_0746.tar.gz

上記しか現在ないようです。
レジ監視できるLOG等を出力してもらうPGを要望もできます。ご確認お願いいたします。

履歴
#1 - 2022/08/29 05:38 - 梅津

- 題名 を 次回定例会で確認希望 から 次回リテイル定例会で確認希望 に変更

#2 - 2022/08/29 05:39 - 梅津

- 担当者 を 梅津 にセット

#3 - 2022/08/29 05:41 - 梅津

- 題名 を 次回リテイル定例会で確認希望 から 次回リテイル定例会で確認希望　TS,TSD系接続店舗のレジ起動状況監視について に変更

#4 - 2022/08/31 06:22 - 長野

- 説明 を更新

#5 - 2023/01/16 04:21 - 土井

- ステータス を 新規 から 完了 に変更
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